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  นโยบายความเป็นส่วนตวั 

แกไ้ขปรับปรุงล่าสุด: 1/2/2569 

Cybozu, Inc. แ ล ะ บ ริ ษั ท  คิ น โ ต น  ( ไ ท ย แ ล น ด์ )  จํ า กั ด  (“เ ร า ” “ข อ ง เ ร า " ห รื อ  "Cybozu”) 

จะจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลตามนโยบายความเป็นส่วนตวันีC  (“นโยบายความเป็นส่วนตวั”) 

คุณสามารถคัดค้านไม่ให้เราเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณตามทีK คุณตัดสินใจ อย่างไรก็ตาม 

โป ร ดท ร า บ ว่ า ห า ก คุณคัด ค้ า นห รื อ ไ ม่ ใ ห้ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ทีK เ ร า ร้ อ ง ข อ ในก ร ณี ทีK เ ร า ต้ อ ง เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม  ใ ช้  

และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามความจาํเป็นทางกฎหมายหรือตามสญัญา คุณอาจไม่สามารถใชบ้ริการคลาวด ์เวบ็ไซต ์

หรือบริการอืKนของเราไดเ้นืKองจากการทีKคุณคดัคา้นหรือไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว 

ขอเรียนใหท้ราบวา่รายละเอียดในการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลสาํหรับการรับสมคัรบุคลากรของเรานัCนไดมี้การกาํหนดแยกไวต่้างหาก

อีกฉบบัหนึKง 

1 คาํจาํกดัความ 

คาํต่อไปนีC เมืKอใชใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีCจะมีความหมายดงัต่อไปนีC  

1. “ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึงขอ้มูลทีKระบุตวับุคคลหรือสามารถระบุตวับุคคลเกีKยวกบัคุณตามทีKระบุไวด้า้นล่างนีC  

2. “ลู ก ค้ า ” ห ม า ย ร ว ม ถึ ง  บุ ค ค ล ใ ด  ๆ  ต ล อ ด จ น เ จ้ า ห น้ า ทีK  พ นั ก ง า น  ลู ก จ้ า ง 

และบุคลากรอืKนของบุคคลนัCนซึKงไดรั้บหรือจะไดรั้บความเห็นชอบใหใ้ชผ้ลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการของเรา 

3. “บุคคลทีKอาจเป็นลูกคา้” หมายรวมถึง ผูที้Kเขา้เยีKยมชมเวบ็ไซตข์องเรา 

4. “ผู ้ ร า ย ง า น ” ห ม า ย ถึ ง  บุ ค ค ล ใ ด  ๆ  ทีK ไ ด้ ร า ย ง า น ช่ อ ง โ ห ว่ ใ น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ /ห รื อ บ ริ ก า ร ข อ ง เ ร า 

หรือแจง้เหตุดา้นความมัKนคงปลอดภยัของขอ้มูลทีK Cybozu 

5. “PDPA” หมายถึง พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของประเทศไทย 

2 ข้อมูลทีBเราเกบ็รวบรวม 

ในการประกอบธุรกิจของเรานัCน Cybozu จะทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณดงัต่อไปนีC : 

ชืKอ ทีKอยู ่สถานทีKทาํงาน แผนก ตาํแหน่ง หมายเลขโทรศพัท/์โทรสาร ทีKอยูอี่เมล รายละเอียดบญัชีธนาคาร หมายเลขบตัรเครดิต 

ภาพบุคคล วดีิโอ หมายเลขผูถื้อหุน้ และขอ้มูลลูกคา้ (ตามทีKกาํหนดความหมายไวใ้น เงื$อนไขการใช้บริการ cybozu.com) 

เมืKอคุณใชผ้ลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการของเรา  

3 เราใช้ข้อมูลของคุณอย่างไร 

3.1 Cybozu จะเก็บรวบรวม  ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณบนตามฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 

การเข้าทําสัญญาหรือการปฏิบัติตามสัญญา  การปฏิบัติตามกฎหมาย  ประโยชน์สําคัญต่อชีวิต  ร่างกาย  หรือสุขภาพ 

ประโยชน์สาธารณะ ความยินยอม หรือฐานทางกฎหมายอืKนใดตามทีKกฎหมายและขอ้บงัคบัทีKใชบ้งัคบัอนุญาต แลว้แต่กรณี 

ต ร า บ เ ท่ า ทีK จ ํ า เ ป็ น เ พืK อ ใ ห้ บ ร ร ลุ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ทีK ร ะ บุ ด้ า น ล่ า ง  ทัC ง นีC  

การดาํเนินการดงักล่าวจะขึCนอยูก่บัลกัษณะของความสมัพนัธ์ระหวา่งเรากบัคุณ 
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(1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้และ/หรือบุคคลทีKอาจเป็นลูกคา้ของเรา 

เราจะใชข้อ้มูลดงักล่าวเพืKอวตัถุประสงคต่์อไปนีC  

ก. เพืK อให้ข้อ มูลต่าง  ๆ  เ กีK ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของเรา  (ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่  ฟี เจอ ร์ใหม่  

การปรับปรุงฟีเจอร์ใหดี้ขึCน กรณีศึกษา ฯลฯ) 

ข.  เพืKอใหข้อ้มูลเกีKยวกบัการสมัมนาและกิจกรรมต่าง ๆ และจดัการสมัมนาและกิจกรรมต่าง ๆ 

ค. เพืKอจัดการข้อมูลธุรกรรมของลูกค้า  เ ช่น  การสมัครสมาชิก  การขอใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของเรา 

การเปลีKยนแปลงขอ้มูลลูกคา้ การต่ออายแุละการยกเลิกการเป็นสมาชิก ฯลฯ 

ง. เพืKอประเมินและ/หรือเรียกเกบ็เงินค่าผลิตภณัฑ ์บริการ และค่าสมาชิกของเรา 

จ. เพืKอส่งหนงัสือขอบคุณทีKซืCอผลิตภณัฑแ์ละใชบ้ริการของเรา 

ฉ. เพืKอแนะนําว่าเรากําลังทาํการสํารวจเกีKยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของเรา รวมถึงเพืKอแจ้งให้ผูช้นะทราบ 

และเพืKอส่งรางวลัไปให ้

ช. เพืKอใหข้อ้มูลเกีKยวกบัการบาํรุงรักษาผลิตภณัฑแ์ละบริการของเรา ประเดน็ปัญหา ฯลฯ 

ซ. เพืKอตอบขอ้ซกัถามทีKถามเขา้มา และเพืKอใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้ 

ฌ. เพืKอจดัการโปรแกรมการรับรอง ชุมชนผูใ้ช ้และชุมชนผูพ้ฒันา 

ญ. เพืKอใชเ้ป็นขอ้มูลเบืCองตน้ในการเสริมสร้างและปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการของเรา และ 

ฎ. เพืKอวดัประสิทธิภาพของการตลาดและการใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้ 

เราอาจจะวิเคราะห์ประวัติการค้นหา ประวัติการซืC อผลิตภัณฑ์และบริการ ประวัติการเข้าร่วมสัมมนาและกิจกรรมต่างๆ 

และข้อมูลอืKนๆ รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ เพืKอวิเคราะห์ความชอบและความสนใจ และแนวโน้มการบริโภคของคุณ 

เพืKอใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามทีKระบุไวข้า้งตน้ 

(2) ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนัธมิตรทางธุรกิจของ Cybozu 

เราจะใชข้อ้มูลดงักล่าวเพืKอวตัถุประสงคต่์อไปนีC : 

ก. เพืKอจดัการขอ้มูลของพนัธมิตรทางธุรกิจ 

ข. เพืKอทาํการติดต่อสืKอสารทีKจาํเป็นเพืKอเขา้ทาํสญัญาและดาํเนินธุรกรรมต่าง ๆ  

ค. เพืKอใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้และดาํเนินการจดักิจกรรมต่างๆ กบัพนัธมิตรทางธุรกิจ 

ง. เพืKอดาํเนินการเรียกเกบ็เงินและการชาํระเงิน 

(3) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูร้ายงาน 

เราจะใชข้อ้มูลดงักล่าวเพืKอวตัถุประสงคต่์อไปนีC : 
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ก. เพืKอติดต่อผูร้ายงาน 

ข.  เ พืK อ จ่ า ย เ งิ นร า งวัลห ากผู ้ร า ย ง าน เข้า ร่ วม ในโปรแกรม ล่ า เ งิ นร า งวัล จ ากบั`ก  (bug bounty program)  

และเพืKอบริหารจดัการโปรแกรมดงักล่าว 

ค. เพืKอจดัให้มีสภาพแวดลอ้มในการทดสอบสําหรับการตรวจสอบหาช่องโหว่และเพืKอบริหารจดัการโปรแกรม 

หากผูร้ายงานเขา้ร่วมในโปรแกรมการทดสอบเพืKอล่าหาบัก̀ (bug bounty testing environment program) 

(4) ขอ้มูลส่วนบุคคลของตวัแทนสืKอและบุคคลอืKน: 

เราจะใชข้อ้มูลดงักล่าวเพืKอวตัถุประสงคด์งัต่อไปนีC : 

ก. เพืKอติดต่อกบับุคคลดงักล่าว  

ข. เพืKอใหข้อ้มูลเกีKยวกบัการสมัมนาและกิจกรรมต่าง ๆ และเพืKอจดัสมัมนาและกิจกรรมต่าง ๆ  

3.2  น อ ก เ ห นื อ จ า ก วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ทีK ก ํ า ห น ด ไ ว้ ใ น ข้ อ  3.1 แ ล้ ว 

เราอาจใชข้อ้มูลของคุณโดยไม่ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากคุณเพืKอวตัถุประสงคด์งัต่อไปนีC : 

ก. เพืKอปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีKบงัคบัใช ้

ข. เพืKอใชห้รือปกป้องสิทธิตามกฎหมายของ Cybozu และ 

ค. ใ น ก ร ณี ทีK มี ก า ร ค ว บ ร ว ม กิ จ ก า ร  ก า ร ซืC อ กิ จ ก า ร 

หรือธุรกรรมอืKนทีKคลา้ยคลึงกนัซึKงเกีKยวขอ้งกบัการโอนธุรกิจหรือสินทรัพยข์องเรา 

3.3  ใ น ก ร ณี ทีK เ ร า ต้ อ ง จั ด ก า ร ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง คุ ณ เ พืK อ ว ัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ทีK จ ํ า เ ป็ น ต้ อ ง ไ ด้ รั บ ค ว า ม ยิ น ย อ ม 

เราจะขอความยนิยอมจากคุณเพืKอวตัถุประสงคด์งักล่าวอีกครัC ง 

4 ระยะเวลาทีBเราเกบ็ข้อมูลของคุณไว้ 

Cybozu 

จะเกบ็รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไวเ้ท่าทีKจาํเป็นตามสมควรเพืKอปฏิบติัตามวตัถุประสงคที์Kระบุไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบั

บ นีC  แ ล ะ เ พืK อ ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ข้ อ บั ง คั บ ทีK บั ง คั บ ใ ช้  ทัC ง นีC  Cybozu 

อาจจาํเป็นตอ้งเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไวเ้ป็นเวลานานขึCนตามทีKกฎหมาย และขอ้บงัคบัทีKใชบ้งัคบักาํหนด และ/หรืออนุญาต 

5 การให้ข้อมูลของคุณแก่บุคคลภายนอก 

Cybozu อ า จ ใ ห้ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง คุ ณ แ ก่ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ดั ง ต่ อ ไ ป นีC  

เพืKอวตัถุประสงคต์ามทีKระบุไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีC  

• บริษทัในเครือของเรา (รวมถึงบริษทัในเครือทีKตัCงอยูน่อกประเทศไทย) และพนัธมิตรทางธุรกิจของเรา 

• ผูข้ายสินคา้ หรือผูใ้ห้บริการทีKช่วยเหลือ Cybozu (เช่น ผูใ้ห้บริการเรียกเก็บเงินและ/หรือบริการรับชาํระเงิน ทีKปรึกษา 

ผู ้ตรวจสอบทางการเงิน  สถาบันการเงิน  ธนาคาร  สํานักงานกฎหมาย  ผู ้ให้บริการด้านไอที  บริษัทประกันภัย 

นายหนา้ประกนัภยั)  

• บริษทัอืKนทีKร่วมจดัสมัมนาหรือจดักิจกรรมกบั Cybozu และ 
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• หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานผูบ้ ังคับใช้กฎหมาย ศาล หน่วยงานกํากับดูแล หรือบุคคลภายนอกรายอืKนทีK  Cybozu 

จาํเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณใหท้ราบตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีKใชบ้งัคบั 

6 การใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก 

Cybozu อาจใช้บ ริการจากผู ้ให้บ ริการภายนอกในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคุณบางส่วน  ซึK ง เ มืK อ  Cybozu 

ใ ช้ บ ริ ก า ร จ า ก ผู ้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ภ า ย น อ ก  เ ร า จ ะ เ ลื อ ก ส ร ร ผู ้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ห รื อ ผู ้ รั บ จ้ า ง โ ด ย มี เ งืK อ น ไ ข ว่ า 

ผู ้ ใ ห้ บ ริ ก า ร ห รื อ ผู ้ รั บ จ้ า ง ร า ย ดั ง ก ล่ า ว มี ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ใ น ร ะ ดั บ ทีK เ พี ย ง พ อ 

และไดรั้บการรับรองตามสัญญาจากบุคคลดงักล่าวเกีKยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีทีKสามารถกระทาํได ้ทัCงนีC  Cybozu 

จะใชม้าตรการทีKจาํเป็นและเหมาะสมเพืKอให้มีการคุม้ครองในระดบัทีKเพียงพอสําหรับการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้บริการ 

หรือผูรั้บจา้ง 

7 สิทธิของคุณและวธีิยืBนคาํร้อง 

7.1 ตาม PDPA คุณมีสิทธิดงัต่อไปนีC : 

ก. สิ ท ธิ ทีK จ ะ ข อ เ ข้ า ถึ ง ห รื อ ข อ รั บ สํ า เ น า ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง คุ ณ 

หรือขอใหเ้ปิดเผยการไดม้าซึKงขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจากคุณ 

ข. สิทธิทีKจะขอใหเ้ราแกไ้ขขอ้มูลทีKคุณคิดวา่ไม่ถูกตอ้ง ไม่สมบูรณ์ ไม่เป็นปัจจุบนั หรือทาํใหเ้ขา้ใจผดิ ใหถู้กตอ้ง 

ค.  สิทธิทีKจะขอใหเ้ราลบ ทาํลาย หรือทาํใหไ้ม่สามารถระบุตวับุคคลไดซึ้Kงขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

ง. สิ ท ธิ ทีK จ ะ ข อ ให้ เ ร า ใ ห้ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง คุณ ใน รู ป แบบ ทีK มี ก า ร จั ด เ รี ย ง แ ล้ ว  ใ ช้ กัน โ ด ยทัK ว ไ ป 

และสามารถอ่านไดโ้ดยเครืKองมือหรืออุปกรณ์ทีKทาํงานไดโ้ดยอตัโนมติั และส่งขอ้มูลดงักล่าวไปยงัองคก์รอืKน 

จ. สิทธิในการคดัคา้นวธีิทีKเราเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณในบางกิจกรรม 

ฉ. สิทธิในการจาํกดัไม่ใหเ้ราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณ และ 

ช. สิ ท ธิ ใ น ก า ร เ พิ ก ถ อ น ค ว า ม ยิ น ย อ ม ใ น ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม  ใ ช้  

และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามความยนิยอมของคุณไดต้ลอดเวลา 

7.2   เ พืK อ ก า ร ใ ช้ สิ ท ธิ เ ห ล่ า นีC  ก รุณ า ติ ด ต่ อ เ ร า ผ่ า น ทีK อ ยู่ อี เ ม ล ต า ม ทีK ร ะ บุ ไ ว้ต า ม ข้อ  1 0  ด้ า น ล่ า ง  ทัC ง นีC  Cybozu 

จ ะ ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม คํ า ข อ ทั น ที ต า ม เ งืK อ น ไ ข ทีK ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ข้ อ บั ง คั บ ทีK ใ ช้ บั ง คั บ กํ า ห น ด ไ ว้  

และหลงัจากทีKไดร้ะบุตวัตนของคุณอยา่งถูกตอ้งวา่เป็น (1) ลูกคา้หรือบุคคลทีKอาจเป็นลูกคา้ (2) พนัธมิตรทางธุรกิจของ Cybozu 

( 3 )  ผู ้ แ จ้ ง ร า ย ง า น  ห รื อ  ( 4 )  ตั ว แ ทน สืK อ  ห รื อ บุ ค ค ล อืK น ใ ด ต า ม แ ต่ ก ร ณี  ทัC ง นีC  อ า จ มี บ า ง ก ร ณี ทีK  Cybozu 

ส า ม า ร ถ ป ฏิ เ ส ธ คํ า ข อ ข อ ง คุ ณ ไ ด้ โ ด ย มี เ ห ตุ ผ ล อั น ส ม ค ว ร แ ล ะ ถู ก ต้ อ ง ต า ม ก ฎ ห ม า ย  ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น 

เนืKองจากภาระผกูพนัทางกฎหมายของเรา หรือคาํสัKงศาล ซึK งหากเราปฏิเสธคาํขอของคุณ เราจะแจง้เหตุผลใหคุ้ณทราบ 

7.3 ห า ก คุ ณ เ ชืK อ ว่ า ก า ร ทีK เ ร า เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม  ก า ร ใ ช้  

และ/หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเป็นการกระทาํทีKฝ่าฝืนกฎหมายและขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลทีKใชบ้งัคบั 

คุณ มี สิท ธิ ยืK นคํา ร้ อ ง ต่ อห น่วย ง าน คุ้มครองข้อ มู ล ทีK มี อ ําน าจ ในกร ณี ทีK พึ ง ก ระทํา ได้   อย่ า ง ไ รก็ ต าม  Cybozu 

จะมีความยินดีหากได้รับโอกาสให้จัดการกับความกังวลของคุณก่อนทีK คุณจะติดต่อหน่วยงานดังกล่าว  ดังนัC น 

โปรดติดต่อเราก่อนเป็นอนัดบัแรก 

8  มาตรการรักษาความมัBนคงปลอดภยั 
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Cybozu มีมาตรการรักษาความมัKนคงปลอดภยัทีKเหมาะสมหลายประการ ซึK งรวมถึงมาตรการป้องกนัดา้นการบริหารจดัการ 

มาตรการป้องกนัด้านเทคนิค และมาตรการป้องกนัทางกายภาพทีKเกีKยวขอ้งกบัการควบคุมการเขา้ถึงเพืKอป้องกนัความลบั 

ความครบถว้นถูกตอ้งแทจ้ริง และความพร้อมใชง้านของขอ้มูลส่วนบุคคลจากการสูญเสียโดยบงัเอิญ หรือการเขา้ถึง การใช ้

การเปลีKยนแปลง การแก้ไข หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือโดยปราศจากอาํนาจ ทัC งนีC  

ตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีKใชบ้งัคบั 

โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย่ า ง ยิK ง  เ ร า ไ ด้ ใ ช้ ม า ต ร ก า ร ค ว บ คุ ม ก า ร เ ข้ า ถึ ง 

และการใชอุ้ปกรณ์สาํหรับการจดัเกบ็และประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลซึKงมีความมัKนคงปลอดภยัและเหมาะสมสาํหรับการเกบ็รว

บรวม การใช ้และ/หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเรา นอกจากนีC  เรายงัมีมาตรการในการจาํกดัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 

และการใชอุ้ปกรณ์จดัเก็บและประมวลผลโดยกาํหนดสิทธิการเขา้ถึงของผูใ้ช ้สิทธิทีKผูใ้ชใ้หอ้นุญาตแก่บุคลากรทีKไดรั้บอนุญาต 

แ ล ะ ห น้ า ทีK แ ล ะ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง ผู ้ ใ ช้  เ พืK อ ป้ อ ง กั น ก า ร เ ข้ า ถึ ง  ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย 

ก า ร รั บ รู้ ห รื อ ก า ร ทํ า สํ า เ น า โ ด ย ไ ม่ ช อ บ ด้ ว ย ก ฎ ห ม า ย ซึK ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล โ ด ย ป ร า ศ จ า ก อํ า น า จ 

ห รื อ ก า ร โ จ ร ก ร ร ม อุ ป ก ร ณ์ ทีK ใ ช้ ใ น ก า ร เ ก็ บ รั ก ษ า แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล 

ซึK ง ร ว ม ถึ ง ม า ต ร ก า ร ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ซํC า ทีK เ กีK ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร เ ข้ า ถึ ง  ก า ร เ ป ลีK ย น แ ป ล ง  ก า ร ล บ 

หรือการโอนข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอํานาจ  ซึK งเป็นไปตามวิธีการและช่องทางทีKใช้ในการเก็บรวบรวม  ใช้ 

และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

9  การใช้คุกกีM และผลติภณัฑ์ทีBคล้ายกนั 

  Cybozu อาจเชืKอมโยงข้อมูลส่วนบุคคลของคุณกับประวติัการใช้อินเตอร์เน็ตของคุณ เป็นต้น ผ่านหน้าเว็บไซต์ของเรา 

ซึK งเราจะเก็บรวบรวมโดยการใชคุ้กกีCและเวบ็บีคอน (จากนีC ไปเรียกรวมกนัว่า "คุกกีC") เพืKอวิเคราะห์ผูเ้ยีKยมชมเวบ็ไซตข์องเรา 

ปรับปรุงโฆษณาทีKเหมาะสมกบัความสนใจของคุณ และวดัประสิทธิภาพของโฆษณา 

  กรูณาตรวจสอบนโยบายคุกกีCของเราเพืKอตรวจสอบขอ้มูลเกีKยวกบัวธีิการใชคุ้กกีCของบริษทั 

   Cybozu อาจทาํการเขา้รหสัหรือแฮชขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเช่นชืKอ ทีKอยู ่ทีKอยูอี่เมล และหมายเลขโทรศพัท ์และส่งต่อให้กบั 

บริษทัภายนอกผูใ้หบ้ริการโฆษณา เพืKอวิเคราะห์ผูเ้ยีKยมชมเวบ็ไซตข์องเรา และนาํเสนอโฆษณาทีKเหมาะกบัความสนใจของคุณ 

หรือเพืKอวดัประสิทธิภาพของโฆษณาโดยอ้างอิงจากผลลัพธ์ของการเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลของคุณกับข้อมูลทีK  

บริษทัภายนอกผูใ้หบ้ริการโฆษณา จดัเกบ็ไว ้

รายละเอยีดบริการทีBทางเราใช้ตามด้านล่าง 

 

 

 

 

ชืKอบริษทั Meta Platforms, Inc. 

ชืKอบริการ Meta Conversions API, Advanced matching 

นโยบายความเป็นส่วนตวั https://www.facebook.com/privacy/policy  

วธีิการยกเลิก https://www.facebook.com/help/109378269482053 

ชืKอบริษทั Google LLC 

ชืKอบริการ Google Enhanced Conversions 

นโยบายความเป็นส่วนตวั https://policies.google.com/privacy?hl=en 

วธีิการยกเลิก https://support.google.com/My-Ad-Center-
Help/answer/12155764?hl=en 

https://www.kintone.com/en-sea/privacy-policy/#cookies
https://www.facebook.com/privacy/policy
https://www.facebook.com/help/109378269482053
https://policies.google.com/privacy?hl=en
https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12155764?hl=en&visit_id=638638904387002660-1084208622&rd=1
https://support.google.com/My-Ad-Center-Help/answer/12155764?hl=en&visit_id=638638904387002660-1084208622&rd=1
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10. การโอนข้อมูลไปยงัต่างประเทศ 

เ นืK อ ง จ า ก  Cybozu เ ป็ น บ ริ ษั ท ทีK ตัC ง อ ยู่ ทีK ญีK ปุ่ น ซึK ง มี ส า ข า ใ น ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ห ล า ย แ ห่ ง 

จึงอาจมีการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณนอกประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิKงโดยบุคลากรของสํานักงานใหญ่ในญีKปุ่น 

รวมถึงสาขาต่างประเทศและบริษทัในเครือ นอกจากนีC  Cybozu อาจใชบ้ริการการประมวลผลแบบคลาวดที์KตัCงอยูใ่นประเทศญีKปุ่น 

ในสหรัฐอเมริกา หรือใชบ้ริการการประมวลผลแบบคลาวด์ทีKมีชืKอเสียงในระดบัสากลอืKน ๆ สําหรับการบริหารจดัการลูกคา้ 

แ ล ะ ธุ ร ก ร ร ม ข อ ง ต น  ซึK ง อ า จ มี ก า ร จั ด ก า ร ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง คุ ณ ด้ ว ย 

ผู ้รับข้อมูลส่วนบุคคลของคุณบางรายอาจอยู่ในประเทศอืKนทีKคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตาม  PDPA  

ยงัไม่ไดว้นิิจฉยัวา่ประเทศดงักล่าวมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลทีKเพียงพอ  

 เมืKอเป็นการจาํเป็นตอ้งโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไปยงัประเทศทีKสามทีKมีระดบัของมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลซึK งอาจถือวา่

ตํKากว่าในประเทศไทย เราจะดาํเนินการอย่างเต็มทีK เพืKอให้ข้อมูลส่วนบุคคลทีKโอนได้รับการคุ้มครองในระดับทีKเพียงพอ 

ห รื อ เ พืK อ ใ ห้ ก า ร โ อ น ข้ อ มู ล ไ ด้ รั บ อ นุ ญ า ต ต า ม ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ข้ อ บั ง คั บ ทีK ใ ช้ บั ง คั บ  ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น 

เ ร า อ า จ ข อ รั บ ก า ร ป ร ะ กั น ต า ม สั ญ ญ า จ า ก บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ใ ด  ๆ 

ทีKสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลทีKโอนวา่ขอ้มูลดงักล่าวจะไดรั้บการคุม้ครองตามมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลซึKงเทียบเท่ากบัมา

ตรฐานทีKกาํหนดไวใ้นประเทศไทย 

11 การแก้ไขเพิBมเตมินโยบายนีM 

นโยบายความเป็นส่วนตวันีC อาจมีการเปลีKยนแปลงเป็นครัC งคราวเพืKอให้สอดคลอ้งกบัการเปลีKยนแปลงของกฎหมายและขอ้บงัคบั 

ห รื อ ก า ร เ ป ลีK ย น แ ป ล ง กิ จ ก ร ร ม ท า ง ธุ ร กิ จ ข อ ง เ ร า 

ซึK งเราขอแนะนาํให้คุณกลบัมาอ่านนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีC เป็นระยะเพืKอจะไดรั้บทราบความเปลีKยนแปลงใด ๆ และเราจะ 

แ ล ะ แ จ้ ง ใ ห้ คุ ณ ท ร า บ ถึ ง ก า ร เ ป ลีK ย น แ ป ล ง ทีK สํ า คั ญ ใ ด  ๆ 

รวมถึงขอรับความยนิยอมจากคุณหากกฎหมายและขอ้บงัคบัทีKใชบ้งัคบักาํหนดใหก้ระทาํ เราจึงใคร่ขอความเขา้ใจในเรืKองนีCดว้ย 

12  ข้อมูลตดิต่อ 

หากคุณมีขอ้สงสยัประการใดเกีKยวกบันโยบายนีC  โปรดติดต่อเราทีK: 

ทมีรับแจ้งปัญหาหรือข้อสงสัยเกีBยวกบัข้อมูลส่วนบุคคล และตวัแทนในพืMนทีB: 

บริษทั คนิโตน (ไทยแลนด์) จาํกดั 

อีเมล: sales-th@kintone.com 

โทรศพัท:์ +66-(0)2-017-7134 

ทีKอยู:่  เลขทีK 944 อาคารมิตรทาวน์ ออฟฟิศ ทาวเวอร์ สามยา่นมิตรทาวน์ ชัCนทีK 26 หอ้งเลขทีK เอส26083 ถนนพระราม 4 แขวงวงัใหม่ 

เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330  


